
แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอน ผู้ร้องเรียน ศูนย์ / จุดรับข้อ

ร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ผู้ที่เก่ียวข้อง
ในหน่วยงาน 

ศูนย์บริหาร
จัดการข้อ
ร้องเรียน 
สสอ.บาง

แก้ว. 

ผู้บริหาร / ที่
ประชุม 

สสอ.บางแก้ว 

หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

หน่วยงาน
ภายนอก 

 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ         

3.การบันทึกข้อร้องเรียน         

4. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน        

5. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 1 และการ
ประสานหน่วยงาน รพสต. กรณีข้อร้องเรียนระดับ 4 

  
 

    

6. การประสานผู้ที่เก่ียวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข / 
ปรับปรุง กรณีข้อร้องเรียนระดบั 2 

       

7. การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 3        

8. การติดตามผลการแก้ไข / ปรับปรุง และแจง้กลับให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

       

9.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์รับ
ข้อร้องเรียนสสอ. ทราบ (รายเดือน) 

       

อธิบายสัญลักษณ์ 
 

เร่ิมตน้ / ส้ินสุด    ด ำเนินกำร   พิจำรณำ   

3 วนัท ำกำร 

10 วนัท ำกำร
กำร 

ตำมควำมเหมำะสม
แลว้แต่กรณี 

ประจ ำเดือน 

3 วนัท ำกำร หรือ ตำมควำมเหมำะสม 



 


